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Lugar

JARDIN INFANTIL COFINANCIADO EMANUEL

Fecha

30 JULIO 2026

Tema

PROTOCOLO DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD FISICA'Y PSICOLOGICA
DE LOS NINOS Y LAS NINAS

Desarrollo

Se envia pieza comunicativa a las familias relacionado con el protocolo de
IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES QUE
AFECTEN LA INTEGRIDAD FISICA Y PSICOLOGICA DE LOS NINOS Y
LAS NINAS con el objetivo de establecer canales de comunicacion
empéticos, rapidos y veraces con las familias afectadas,garantizando el
acceso inmediato a recursos de apoyo psicolégico y manteniendo la
dignidad y privacidad de la situacion, mientras se gestiona la informacién
institucional de manera coordinada.

ANTES:

e Eljardin infantil est4 preparado para contactar y asistir a las
familias de manera inmediata, se debe mantener una lista de
contactos de emergencia actualizada (movil principal, alterno,
contacto de referencia), con permisos explicitos para contactar a
los padres o acudientes encaso de emergencia.

e Nombrar a un unico profesional (idealmente la responsable del
servicio un psicélogo) como enlace principal con la familia
afectada y con el resto de la comunidad de padres.

e Tener plantillas o guias de comunicacion inicial (para extravio o
fallecimiento)que aseguren un tono de empatia, contencion y
claridad, evitando el sensacionalismo y tener convenios
preestablecidos con psicologos infantiles o terapeutas de duelo
para ser activados.

DURANTE:

e El momento en que se confirma el incidente grave y la familia
debe ser notificada y asistida,la notificacion a la familia directa
debe realizarse siempre en persona por el vocero designado v, si
es posible, en un espacio privado y tranquilo, nunca por mensaje
de texto o mensaje whatsapp.

e informar sobre las acciones inmediatas tomadas por el jardin (gj.
"Ya contactamos a las autoridades y estamos revisando las
camaras"), y ,solicitar la colaboracion de los padres (ej. "Por favor,
dirijase inmediatamente al jardin") y comunicar la noticia con la
mayorsensibilidad posible, utilizando lenguaje directo y apropiado
a la edad, y ofreciendo de inmediato el contacto del profesional de
apoyo psicologico disponible.

e Por ultimo, Informar al resto de las familias (no afectadas
directamente) solo lo estrictamente necesario (ej. "Hemos tenido
una emergencia grave y estamos colaborando con las
autoridades. El grupo X estara cerrado temporalmente"),
garantizando la privacidad de la familia afectada.
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DESPUES

e Eljardin infantil debe activamente asegurar que la familia esta
recibiendo el apoyo psicologico prometido y hacer seguimiento (con
permiso de la familia) durante las semanas siguientes, una vez que
la investigacion concluya, comunicar a la comunidad de padres las
medidas correctivas implementadas (ej. "Hemos instalado doble
cerradura en la puerta principal y reforzado el conteo") para
restaurar la confianza en la seguridad del lugar, facilitar con el
consentimiento explicito de la familia, un espacio o ritual (ej. una
ceremonia de recuerdo, plantar un arbol) para que la comunidad
pueda expresar su duelo de forma organizada y respetuosa.

Se deja constancia de que la informacion fue compartida a través de los
medios virtuales institucionales en la fecha anteriormente sefalada,
dando cumplimiento a las actividades de promocion y prevencion
establecidas en el Plan de Gestion del Riesgo, teniendo en cuenta la
disponibilidad y tiempos de las familias

Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma
Padres de familia
Asistentes
Actividad Responsable Fecha limite
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ASPECTOS URBANISTICOS Y DE INFRAESTRUCTURA
Elaboré MARY ZAFRA T




Jardin Infantil

HMEMANUEL®

EXTRAVIO, URGENCIA MEDICA

O FALLECIMIENTO

DIRIGIDO A LAS FAMILIAS

En el Jardin infantil Emanuel trabajamos con amor, compromiso y
respansabilidad para proteger la vida, la integridad y el bienestar
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_ EXTRAViO

Se A do un nifie

de todos los nifios y las nifias.
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3.EN CASODE
FALLECIMIENTO

Se considera fallecimiento la muerte
de un nifie o nifia dentro de una
actividad pedagdgica externa

o en el jrdin,

o Mantenga la calma y asegure
2 ) svormscors
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PROTOCOLO DEL
MOMENTO DE INGRESO Y SALIDA
DE LOS NINOS Y LAS NINAS
DEL JARDIN INFANTIL EMANUEL

Este momento

hace raferencia al ingreso v salida de los nifios y las nifias del jardin infantil

Emanuel, durante los cuales se manejan diferentes protocolos para garantizar la seguridad
y proteccién; dentro de dichos protocolos encontramaos:
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El jardin infantil Emanuel cuenta con una guarda de seguridad la cual cumple
con las siguientes funciones:

o verificar que cada padre de familia o acudiente que ingrese al jardin infantil
porte el camet correspondiente al nific o la nifia que van a retirar.

o Ne dejar salir a ningfun nifio ¢ nifia con el padre de familla ¢ acudiente que
no porte el carnot. En caso de pérdida de eate, se deberd presentar un
denuncio en la pagina de la palicia con motivo de perdida de documento y
llevarlo a coordinacion para que pueda ser conocido el caso y a partir de
dicha facha, esta denuncia obtenga un recenocimiento o identificacion por
parte del jardin y poder realizar las préximas entregas del nifio o la nifia
para ingreso y salida de la Unidad Operativa.

o Verificar que el nifio o la nifia ingrese o salga acompanade unicamente
por un acudiente.

Los padres o acudi “entreg a sus nifios o nifias a
la docente encargada de recibirlos en su salén correspondiente.

Si los nifios y las nifias van a ser retirados del jardin por una persona

difi tes a sus padres, se debe realizar una autorizacidn escrita
acompafiada de la fotocopia de |a cedula de la persona que esta

siendo autorizada, la cual debe siempre portar el carnet de la nifia o nifio.

Bajo ninguna circunstancia una persona menor de edad puede retirar
al nifo o la nifia.

Si el nifio o la nifia debe salir del jardin infantil antes de la hora establecida
se debe registrar |a novedad describiendo el motive y la hora de la
salida,

La responsabilidad sobre el nifio o nifia se traspasa una vez ha sido
entregado a sus padres o acudiente.

Se debe seleccionar la persona que va a asumir el rol de velar por la seguridad
de los nifios y las nifias durante su ingreso y salida. Definir una persona que
pueda realizar esta labor si la persona asignada no puede hacerlo.
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g T f rapidaz, responsabliided acormpafiar o las famillas y al
i i ¥ empatia, equipo an estos momenios.

RUTA EN CASO DE MUERTE DE UN NINO O NINA
DEL JARDIN INFANTIL EMANUEL

Revisidn de los signos vitales por el equipo de primeros auxilios del jardin y remitir
inmeditzamente al Hospital més cercano. Las autoridades competentes son las que
que dictaminan al deceso.

La profesera encargada entregada del nivel al que pertenece el nific o nifia deberd
elaborar un informe o reporte de lo sucedide fielmente relatade. asi mismo debe
informarle immedi te a la coordinadora del Jardin y éste dard aviso a la
referente de Infancia de la subdireccion Local de Fontiban.

Hacer el informe de los hechos:

DO D D

* Nombres y apellidos completos del nific o nifa ']
+ Escribir de manara detailada fos acontecimientes antes del deceso del nifio o nifia. (]
+ Mivel, nombre de la docente titular, fecha y hora \
Comunicarse con Medicina Legal. E ;f{;'
Llamar a un familiar cercano del nifio o nifia para informar lo sucedida. b . I '.ﬁ{-/ .
ASPECTOS URBANISTICOS
Fi
DIRIGIDO A LAS FAMILIAS Y DE INFRAESTRUCTURA

" Deseribir y socializar con todo el talente humane de la institucidn el rol que
cumplird esta persona, dentro de los cuales se encontrarian:

o Acompafiar y verificar que se pla el ismo para el ingreso y el retiro
de los nifos y nifias al jardin.
o Regi iqui dad ionada con las condici les en las

que el nifio y fa nifia se encuentra, sin impaortar el tipo o la magnitud de la misma
en &l libro ficha o registro de novedades. (Ver anexo, formato de novedades para
el retiro o ingreso del nifio o nifia del jardin)

o Hacer uso de las rutas de én de la localidad (Policia de infancia y
adolescencia) cuando los tiempos acordados entre el jardin infantil y los padres,
madres o cuidadores del nifio o nifia se superan sin justificacién y aviso previo.

v Lospadreso Jis que vengan do a sus nifies o nifas los
entregarin a la docente encargada de recribrios y no podran ingresar a los
salones o a la Unidad Operativa por protocolo de bicseguridad.

" Acompanar el ingreso y retiro de los nifios, caso en que se seguira el
procedimiento de visitante.

+"  Definir el mecanismo a través del cual se va a manejar la autorizacion del
retiro de los nifios o nifias (carnet, autorizacién escrita, entre atras) teniendo
en cuenta que ademds de los padres, madres o cuidoalores, es posible que
otra persona autorizada por estos, retire eventuaimente al nifio o la nifia.

Bajo ning i ia una menor de edad puede retirar al nifio o la nifia.

La responsabilidad sobre &l nifio o nifia se traspasa una vez ha side entregado
a sus padres o acudiente.

" Definir quién o quiénes van a realizar el acompafiamiento de los nifios y nifias
que permanezcan en el jardin mas tiempo de lo usual (por ejemplo, que se
demoren en recogerlos)
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W Evaluar y retroalimentar la estretegia adecuada. f- ’,;,f
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