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Lugar JARDIN INFANTIL COFINANCIADO EMANUEL 

Fecha 30 JULIO 2026 

Tema 
PROTOCOLO DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO DE 
ACCIDENTES QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD FISICA Y PSICOLOGICA 
DE LOS NIÑOS Y LAS NIÑAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

Se envía pieza comunicativa a las familias relacionado con el protocolo de 
IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES QUE 
AFECTEN LA INTEGRIDAD FISICA Y PSICOLOGICA DE LOS NIÑOS Y 
LAS NIÑAS con el objetivo de establecer canales de comunicación 
empáticos, rápidos y veraces con las familias afectadas,garantizando el 
acceso inmediato a recursos de apoyo psicológico y manteniendo la 
dignidad y privacidad de la situación, mientras se gestiona la información 
institucional de manera coordinada.  

ANTES: 
 El jardín infantil está preparado para contactar y asistir a las 

familias de manera inmediata, se debe mantener una lista de 
contactos de emergencia actualizada (móvil principal, alterno, 
contacto de referencia), con permisos explícitos para contactar a 
los padres o acudientes encaso de emergencia.  

 Nombrar a un único profesional (idealmente la responsable del 
servicio un psicólogo) como enlace principal con la familia 
afectada y con el resto de la comunidad de padres.  

 Tener plantillas o guías de comunicación inicial (para extravío o 
fallecimiento)que aseguren un tono de empatía, contención y 
claridad, evitando el sensacionalismo y tener convenios 
preestablecidos con psicólogos infantiles o terapeutas de duelo 
para ser activados. 

DURANTE: 
 El momento en que se confirma el incidente grave y la familia 

debe ser notificada y asistida,la notificación a la familia directa 
debe realizarse siempre en persona por el vocero designado y, si 
es posible, en un espacio privado y tranquilo, nunca por mensaje 
de texto o mensaje whatsapp. 

  informar sobre las acciones inmediatas tomadas por el jardín (ej. 
"Ya contactamos a las autoridades y estamos revisando las 
cámaras"), y ,solicitar la colaboración de los padres (ej. "Por favor, 
diríjase inmediatamente al jardín") y comunicar la noticia con la 
mayorsensibilidad posible, utilizando lenguaje directo y apropiado 
a la edad, y ofreciendo de inmediato el contacto del profesional de 
apoyo psicológico disponible. 

 Por último, Informar al resto de las familias (no afectadas 
directamente) solo lo estrictamente necesario (ej. "Hemos tenido 
una emergencia grave y estamos colaborando con las 
autoridades. El grupo X estará cerrado temporalmente"), 
garantizando la privacidad de la familia afectada. 
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 DESPUES 

 El jardín infantil debe activamente asegurar que la familia está 
recibiendo el apoyo psicológico prometido y hacer seguimiento (con 
permiso de la familia) durante las semanas siguientes, una vez que 
la investigación concluya, comunicar a la comunidad de padres las 
medidas correctivas implementadas (ej. "Hemos instalado doble 
cerradura en la puerta principal y reforzado el conteo") para 
restaurar la confianza en la seguridad del lugar, facilitar con el 
consentimiento explícito de la familia, un espacio o ritual (ej. una 
ceremonia de recuerdo, plantar un árbol) para que la comunidad 
pueda expresar su duelo de forma organizada y respetuosa. 

 
 
Se deja constancia de que la información fue compartida a través de los 
medios virtuales institucionales en la fecha anteriormente señalada, 
dando cumplimiento a las actividades de promoción y prevención 
establecidas en el Plan de Gestión del Riesgo, teniendo en cuenta la 
disponibilidad y tiempos de las familias 
 

 

 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma 

Padres de familia    

    

    

    

    

 

 
Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

   

   
Próxima 

reunión 
 

Elaboró 
ASPECTOS URBANISTICOS Y DE INFRAESTRUCTURA 
MARY ZAFRA T 

 



https://v3.camscanner.com/user/download

